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ประธานคณะกรรมการจัดทำโครงร่างองค์การ (Organizational Profile) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
	เรื่องที่หน่วยงานเสนอเพื่อการปรับปรุง
	 กรอบเวลาการ ดำเนินงาน
	เป้าหมาย
ที่วัดได้อย่างเป็นรูปธรรม
	แผนการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
	ผลการดำเนินการ
	ปัญหา-อุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข
(ถ้ามี)

	P.1 ลักษณะขององค์การ
1. กระบวนการจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่สามารถรวบรวม ตรวจสอบ ประมวลผล ดูแลรักษาข้อมูลโดย update ตลอดเวลา และเชื่อมโยงจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อการบริหารตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและทันเวลา (หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้)
2. การกำหนดกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก เพื่อดำเนินการสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังที่ชัดเจน สำหรับใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานตามพันธกิจ (หลักสูตรและการให้บริการต่าง ๆ) ที่เปลี่ยนแปลงตามวิสัยทัศน์จากแนวทางเดิม (หมวด 3 ลูกค้า)

	
	
	 
	
	

	P.2 สภาวการณ์ขององค์การ
1. การเลือกแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบให้เหมาะสมกับประเด็นที่ต้องการ พิจารณา โดยครอบคลุมผลการดำเนินการ (Performance) ในทุกมิติ เพื่อเป็นHigh Performance Organization เช่นWorkforce Competency and Engagement เป็นต้น (หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้)
2. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด (Break Through) คือ ระบบที่คำนึงถึงการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรควบคู่ไปกับการพัฒนา โดยใช้ประโยชน์จากกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและเต็มศักยภาพ ตามวงจร Plan-Do-Study-Act (P-D-S-A) โดยเฉพาะการถอดบทเรียน ให้เกิดองค์ความรู้เพื่อเป็นอาวุธทางความคิดให้กับบุคลากรในการเข้าสู่การเป็น Learning Organization อย่างเต็มรูปแบบ (หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้)
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